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o Guia Resumen - Paso a Paso
MediQ,
Soluciones Médicas 1.- Agendar Citas Paciente Particular: Modulo — CITAS

Caso 1.1: Consultas Citas Paciente Particular

GESTION MEDICA

AR
Usuario: Call Center ()

CITAS

Citas a Pacientes

=>Seleccionar Especialidad Citas a Pacientes
. . febrero de 2021 o Ver Disponbilidad
=> = = v
Seleccionar Medico Do L;' "; ";' ];' V; 52 | medico (OCAMPO VALENCIA MARTA ESPERANZA <) Ver Horario
=>Ver DISpOﬂIbllldad PR P U P 1Ua Paciente (10‘454‘545 )E‘AARJA LOPEZ )O.Nuevo Editar Ver Citas
|=> Seleccionar Dia - 17 |18 |10 |20 | | Aseguradora (PARTICULAR ~) .
22 |23 |24 |25 |25 27 | | servicio (CONSULTA GASTROENTEROLOGIA 2)® cortesia
. Motivo de Consulta |CONSULTA
n=> Colocar datos Paciente € )
Observacion ( )
— *
|—>Colocarla Cedula (*) Operacion
=> Si, existe =>continuar - ~
Maiana Tarde 3
=>No, existe => Seleccionar Boto’n n N UeVO" Limite de Citas: Sin Limite Limite de Citas: Sin Limite
’
- ; : || hoa bacente W | o pacese |
|_> Llenar fICha de' paCIente | 07:00 |CITADO - SA: MARIA LOPEZ - CONSULTA | 01:00
Pel ' lm  |GASTROENTEROLOGIA - CONSULTA Fel [ bm
b7:30 b1:30
Il => Colocar Responsable il il PP pm
bs:00 b2:00
. . el 3 B el 3 bm
=>Seleccionar Particular bea0 -~
Gel |4 arﬁ Gel |4 Dm‘
=>Seleccionar Servicio Principal (Consultas)
Citas a Pacientes
=>Colocar el Motivo de |la Consulta Firar Por Crterio de Bssqued Mostrar:

Fecha o Filtrar Registros 0 |w

ngmma 312

=>Seleccionar operacién: Asignar

lHHE--_-l
|=> Agendar la Cita => Seleccione un Cupo z T | ==

& 18 140 16/02/2021 MARTES MANANA GASTROENTEROLOGIA OCAMPO VALENCIA MARIA 1
ESPERANZA
- . "y . n @ 18 140 16/02/2021 MARTES TARDE GASTROENTEROLOGIA ~OCAMPO VALENCIA MARIA 0 0
=>Seleccionar boton "Limpiar Pantalla e
€ 18 140 17/02/2021 MIERCOLES MARANA GASTROENTEROLOGIA ~OCAMPO VALENCIA MARIA 0 0

FepERANTA

(*) Puede buscar el paciente por nombre: escriba parte del nombre para filtrar y seleccionar

Esperamos que esta guia sea de su ayuda.
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Soluciones Médicas 1.- Agendar Citas Paciente Particular: Modulo — CITAS

Caso 1.2: Consultas, Citas Paciente Menor Edad y Tercero

R
GESTIOI\ll MEDICA Usuario: Call Center @

CITAS

Citas a Pacientes

. s Citas a Pacientes
=>Seleccionar Especialidad
=> Seleccionar Medico — Lufe"':‘:'“:: 2]']“21‘“_ - Especialidad (GASTROENTEROLOGIA =) Ver Disponbilidad
| Médico (OCAMPO VALENCIA MARIA ESPERANZA V) Ver Horario
_ . - 1 2 |3 |4 |5 |6
=>Ver Disponibilidad o 1o To s 12 |5 | | Paciente (t0.454.545 ) (MaR1A LoPEZ ) Q4 Nuevo Editar ver Citas
|=> Seleccionar Dia = 7 |18 l1e |20 | | Aseguradora (PARTICULAR 2) -
n=> Colocar datos Paciente 22 |23 |24 |25 |26 |27 Servicio (CONSULTA GASTROENTEROLOGIA ~)® —Cortesia
Motivo de Consulta (CONSULTA )
=>Colocar la Cedula del Menor o del Representante(*)
Observacion ( )
=>Sino existle =>seleccionar Botén "Nuevo" Operacion
=>Llenar ficha del paciente ~
-
. 3
n=> Colocar Responsable Haiiana Tarde
Limite de Citas: Sin Limite Limite de Citas: Sin Limite
=> Seleccionar Particular(**) || Hora Paciente |
el |1 I07:00 [CITADO - SA: MARIA LOPEZ - CONSULTA cel h 01:00
X L. L e am  [GASTROENTEROLOGIA - CONSULTA e pm
=>Seleccionar Servicio Principal (Consultas) b7:30 -
Sel 2 arﬁ Sel |2 Dml
i08:00 02:00
. sel |3 Sel |3
=>Colocar el Motivo de la Consulta am pm
el | 08:30 Sel la 02:30
lam om
=>Seleccionar operacién: Asignar
=> Agendar la Cita =>Seleccione un Cupo ca=salpacientes
Filtrar Por: Criterio de Bisqueda: Mostrar:
=>Seleccionar boton "Limpiar Pantalla" recte = =

ngmma 312
(*) Para el Menor de Edad sin cedula, registrar # cedula del representante adicionando 2 digitos

o Codula Representante 11,222,333 = regisror 11222333 01 IHHE--_-l
Semana Turno | Especialidad Asignado | Limi
(**) Los datos del Representante o Tercero "Responsable de Pago"

& 18 140 16/02/2021 MARTES MANANA GASTROENTEROLOGIA OCAMPO VALENCIA MARIA 1
serdn colocados al momento de la Admision FSPERANZA
(EI SiStema tambien pe’ml'te "Editar Iu Cita" y colocar eStOS datos) @ 18 140 16/02/2021 MARTES TARDE GASTROENTEROLOGIA SSU';EVV&UN;:LENCIA MARIA 0 0
& 18 140 17/02/2021 MIERCOLES MARANA GASTROENTEROLOGIA ~OCAMPO VALENCIA MARIA 0 0

FepERANTA

Esperamos que esta guia sea de su ayuda.
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MediQ,
Soluciones Médicas 2.- Agendar Citas Paciente Asegurado: Modulo — CITAS

Caso 2.1: Consultas Citas Paciente Asegurado

AR
GESTIOI\ll MEDICA Usuario: Call Center @

CITAS

Citas a Pacientes
Citas a Pacientes

=>Seleccionar Especialidad .
P febrero de 2021 Especialidad (GASTROENTEROLOGIA _ |~) Ver Disponbilidad
. ) Do ltu Ma Mi Ju Wi 53 | | yadico (OCAMPO VALENCIA MARIA ESPERANZA %) ver Horario
=>Seleccionar Medico 1 ]2 |3 |a |5 |s .
Paciente (1.234.567 ) (luan PEREZ ) Q Nueve Editar Ver Citas
X o 8 |9 |10 |11 [12 [13
=>Ver Disponibilidad s 7 |12 |io |20 | | Aseguradora (SEGUROS ALTAMIRA C.A. )
=>Seleccionar Dia 22 |23 |22 |25 |26 |27 | | Servicie (CONSULTA GASTROENTEROLOGEA @
Motivo de Consulta (CONSULTA )
n=> Colocar datos Paciente Observacion ( )
_ *
|—> Colocar la Cedula (*) Operacion )
=>Si, existe => continuar - ~
. . o " Mafiana Tarde 3
=>No, existe =>seleccionar Botdn "Nuevo Limite de Citas: Sin Limite Limite de Citas: Sin Limite
|=> Llenar ficha del paciente 1 oo baceme
el [ 07:00 |CITADO - SA: MARIA‘ LOPEZ - CONSULTA
_ | bl & am GASTROENTEROLOGIA - CONSULTA
n_> CO ocar ReSpOnSa € el |2 07:30 |CITADC - SA: JUAN PEREZ - CONSULTA
. am GASTROENTEROLOGIA - CONSULTA
|=> Seleccionar La Aseguradora o [y |os:00
am
=>Seleccionar Servicio Principal (Consultas) sel fo [23:30
sel | |22:00
=> Colocar el Motivo de la Consulta
Citas a Pacientes
=> Seleccionar operacién; Asignar Filtrar Por: Criterio de Bisqueda: Mostrar:

Fecha o Filtrar Registros 0 |w

ngmma 312

e g oy povy e

|:> Agendar la Cita => Seleccione un Cupo

140 16/02/2021 MARTES MANANA GASTROENTEROLOGIA OCAMPO VALENCIA MARIA 1
ESPERANZA
(*) Puede buscar el paciente por nombre: escriba parte del nombre para filtrar y seleccionar ©| 18 (140 | 26/0/2071 | MARTES | TARDE | GASTROSNTEROLOGIA | OCAMPO VALENCIA MARLA | O 0
& 18 140 17/02/2021 MIERCOLES MARANA GASTROENTEROLOGIA ~OCAMPO VALENCIA MARIA 0 0

FepERANTA

Esperamos que esta guia sea de su ayuda.
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2.- Agendar Citas Paciente Asegurado:

Modulo — CITAS

Caso 2.2: Servicios, Citas Paciente Asegurado

GESTION MEDICA

CITAS

Citas a Pacientes

=>Seleccionar Especialidad: => Servicios Diagnostico
=>Seleccionar Medico: =>Servicios Diagnostico

=> Colocar datos Paciente

|=> Colocar la Cedula (*)
=>Si, existe =>continuar

=>No, existe =>seleccionar Botén "Nuevo"
|=> Llenar ficha del paciente

=> Colocar Responsable

=>Seleccionar La Aseguradora
=>Seleccionar Servicio Principal (Servicios)

=> Adicionar el Detalle del Servicios (Lab / Imag)

=> Colocar el Motivo de la Consulta

H

=>Seleccionar operacién: Asignar

=> Agendar la Cita =>Seleccione un Cupo

n=> Seleccionar boton "Limpiar Pantalla"

(*) Puede buscar el paciente por nombre: escriba parte del nombre para filtrar y seleccionar

Usuario: Call Center

Detalles Produtos / Servicios

Elim. Cantidad Codigo Lab, Rx y Patologias
1 LAB243 HEMATOLOGIA COMPLETA
1 UREA
1
Citas a Pacientes
|
febrero de 2021 Especialidad (SERVICIOS DE DIAGNOSTIv) Ver Disponbilidad
Do _[Lu Ma Mi Ju Wi _Sa | | yadico (SERVICIOS DE DIAGNOSTICO 2) Ver Horario
1 |2 |3 |4 |5 |6 i
Padiente (3.456.789 )(iosE LEON )@ Nuevo Editar ver Citas
8 9 10 |11 |12 |13
15 7 |1z |12 |20 | | Aseguradora (SEGUROS ALTAMIRA C.A. ~)
22 |23 [24 |25 |28 |27 | | Servicie (SERVICIOS DIAGNOSTICOS V)@
Motivo de Consulta [[ABORATORIOS )
Observacion ( )
Operacion ASIGNAR -

)

Mafians

Limite de Citas: Sin Limite

|| Pacente |

ICITADO - SA: JOSE LEON - SERVICIOS

Sel [l IDIAGNOSTICOS - LABORATORIOS @ED

Tarde
Limite de Citas: Sin Limite

Sel
Sel

Sel

Sel

Sel

Sel

Sel

2
3
Sel |4
el |5

EEEACEERER

Sel

Esperamos que esta guia sea de su ayuda.



- Guia Resumen - Paso a Paso
MediQ,
Soluciones Médicas 2.- Agendar Citas Paciente Asegurado: Modulo — CITAS

Caso 2.3: Consultas + Servicios, Citas Paciente Asegurado

IR
GESTION MEDICA Usuario: Call Center @

CITAS

Citas a Pacientes

Detalles Produtos / Servicios
=>Seleccionar Especialidad

=>Seleccionar Medico Elim. Cantidad Codigo Lab, Rx y Patologias
1 LAB243 HEMATOLOGIA COMPLETA
=>Ver Disponibilidad
|=>Seleccionar Dia t UREA
1
=> i
n Colocar datos Paciente R ——
|=> Colocar la Cedula (*)
=>Si, existe =>continuar febrero de 2021 Especialidad (GASTROENTEROLOGIA __|~) Ver Disponbilidad
B o . . " o tu Ma Wi Ju W 52 || medico (OCAMPO VALENCIA MARIA ESPERANZA ) Ver Horario
=>No, existe =>seleccionar Botén "Nuevo it |2 |3 |4 |5 |s
- : Paciente (1.230.567 ) (AN PEREZ )@ Nuevo Editar ver Citas
|=> Llenar ficha del paciente 8 |9 |10 |11 |12 |13
s 7 |ia |io |20 | | Asequradora (SEGUROS ALTAMIRA C.A. v)
n=> Colocar Responsable 22 |23 [24 |25 |26 |27 | | Servidie (CONSULTA GASTROENTEROLOGIA - ®
Motivo de Consulta (CONSULTA )
=>Seleccionar La Aseguradora )
Observacion [ j
Bl => seleccionar Servicio Principal (Consultas) Dperacion @ J
=> Adicionar Otros Servicios (Lab / Imag) anan e \
Limite de Citas: Sin Limite Limite de Citas: Sin Limite
=> Colocar el Motivo de la Consulta || Hora Paciente W | hora Pacente |
el |1 07:00 [CITADO - SA: MARIA LOPEZ - CONSULTA el |1 01:00
= am  |GASTROENTEROLOGIA - CONSULTA < m
. .z . el |2 07:30 [CITADO - SA: JUAN PEREZ - CONSULTA el |2 01:30
=>Seleccionar operacion: Asignar am  |SASTROENTEROLOGIA - CONSULTA m
sel |3 05:00 el |3 I02:00
=> Agendar la Cita =>Seleccione un Cupo = =
sel o [18:50 sel o 1290
=>Seleccionar boton "Limpiar Pantalla" sel |5 P00 el |5 [03:00

(*) Puede buscar el paciente por nombre: escriba parte del nombre para filtrar y seleccionar

Esperamos que esta guia sea de su ayuda.




- Guia Resumen - Paso a Paso
MediQ,
Soluciones Médicas 3.- Agendar Citas Paciente Especial: Modulo — CITAS

Caso 3.1: Consultas, Citas Paciente Cortesia (Empleados, Familiar, Post-Operatorio, VIP)

IR
GESTION MEDICA Usuario: Call Center @

CITAS

Citas a Pacientes

=>Seleccionar Especialidad Aseguradora (PARTICULAR )
Servicio (CONSULTA CARDIOLOGIA ) ® “Cortesia

=>Seleccionar Medico Motivo de Cortesia ( [Seleccicne... ~

=>Ver DISpOnIbIlIdad Especifique CORTESIA
|=> Seleccionar Dia FAMILIAR EMPLEADO
Motivo de Consulta | POST-OPERATORIO j
n=> Colocar datos Paciente Observacion vip )

=> Colocar la Cedula (*)

=>Si, existe =>continuar Control de Sala de Espera
. . . feb d jali ﬁ r Disponbi
=>No, existe => seleccionar Botén "Nuevo" e e B oS CARDIOLOGIA ver Disporbdad
|_ I f h d I . ; - Médico @LENDEZ RODRIGUEZ TERESA MILAGROS V) Ver Horario
=>Llenar ficha del paciente L2 e e 15 18 i pciente (6.345.765 ) (WARCOS PALACIO ) @ Nuzve Editar Ver Citas
8 9 10 |11 |12 |13
5 3 o 1o |20 | | Aseguradora (PARTICULAR ~)
n:> Colocar Responsab|e 22 |23 |22 |os |25 |27 | | Servido (CONSULTA CARDIOLOGIA O® Hcortesia
Motivo de Cortesia [)(seleccione... v
=>Seleccionar Particular I
Especifique CORTESIA
FAMILIAR EMPLEADO
=>Seleccionar Servicio Principal (Consultas) Motivo de Consulta | POST OPERATORIO )
Observacion vIp )]
=>Habilite el Menu de Cortesia Operacion
" . . 0 d
=>Tilde la casilla: Cortesia Hodar D,
- H 1 H iiana Tarde
=>Seleccione Motivo de Cortesia sin i T e de Citas: Sin Limite
_ ; Paciente | =
=>Coloque detalle correspondiente ﬂ gt fecciant
el 1 arr; lsel 1 [01:00
b
. ol l07:30 - N
=> Colocar el Motivo de la Consulta < e ket o priao SooetA oS,
il lb2:00 [SALA ESPERA - SA: GARDENIA LEON -
lsel |o [08:30 Fel B lom A CARDIOLOGIA - CONSULTA,
) o
=> Agendar la Cita el - :Enm oot e §51‘3° CITADO - Sh: JUAN GQELCTE - CONSULTA
=>Seleccionar operacion: Asignar sel o 270 Ber b L2

=>Seleccione un Cupo

=>Seleccionar boton "Limpiar Pantalla"
Para continuar

(*) Puede buscar el paciente por nombre: escriba parte del nombre para filtrar y seleccionar

Esperamos que esta guia sea de su ayuda.




