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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

1.- Admitir Pacientes Particular:

Caso 1.1: Consultas, Admitir Paciente Particular Pág. 3

Usuario: Admisión

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar y Completar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar el caso paciente, => Marcar la casilla

=> Cambiar Estatus "Sala Espera" Seleccione Boton "Cambiar"

=> En Pantalla de "Facturacion en Caja" 

=> Seleccionar Boton "Facturar"
=> Colocar forma Cobros de Factura
=> Finalizar cobro, Seleccionar Boton "Procesar"

4 => Imprimir  Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Imprimir Factura 
=> Orden Servicio Medico
=> Detalle factura (si corresponde)

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.
** Debe tener la caja aperturada

GESTION MEDICA

CITAS

Control Sala de Espera
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso 1.2: Servicios, Admitir Paciente Particular Pág. 4

Usuario: Admisión

1.- Admitir Pacientes Particular:

1 => Seleccionar Boton "Facturar"

2 => En Pantalla de "Facturacion en Caja" 

=> Colocar la Cedula del Paciente (*)

=> Si, existe => Verificar Datos

=> No, existe => Botón Nuevo
=> Llenar ficha del paciente

=> Seleccionar Medico: Particular

=> Seleccionar Responsable de Pago: 
=> Particular

=> Agregar los Items del Servicios

=> Buscar en la casilla "Lab, Rx y Patologías"

=> Facturar, seleccionar Boton "Facturar"

=> Colocar forma Cobros de Factura

=> Finalizar cobro, => Boton "Procesar"
3
3 => Imprimir Factura y Orden de Servicio Medico
3

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Imprimir Factura 
=> Orden Servicio Medico
=> Detalle factura (si corresponde)

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.
* Debe tener la caja aperturada

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso 1.3: Consulta + Servicios, Paciente Particular Pág. 5

Usuario: Admisión

1.- Admitir Pacientes Particular:

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar y Completar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar el caso paciente, => Marcar la casilla

=> Cambiar Estatus "Sala Espera" Seleccione Boton "Cambiar"

=> En Pantalla de "Facturacion en Caja" 

=> Agregar los Items del Servicios Diagnistico

=> Buscar en la casilla "Lab, Rx y Patologías"

=> Seleccionar Boton "Facturar"

=> Colocar forma Cobros de Factura
=> Finalizar cobro, Seleccionar Boton "Procesar"

4 => Imprimir  Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Imprimir Factura 
=> Orden Servicio Medico
=> Detalle factura (si corresponde)

Caso: Paciente Particular con cita Consulta y Solicita Servicios Diagnostico en una misma Factura

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.

** Debe tener la caja aperturada

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso-1.4 Paciente Menor de Edad Pág. 6

Usuario: Admisión

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar y Completar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar el caso paciente, => Marcar la casilla

=> Cambiar Estatus "Sala Espera" Seleccione Boton "Cambiar"

=> En Pantalla de "Facturacion en Caja" 

=> Coloque Datos del Representante (datos facturacion)

=> Coloque la Cedula "Responsable de Pago"
Si, Existe => Continuar

No, Existe => Seleccione boton

=> "Nuevo Resp Particular"
        (Llene la ficha cliente")

=> Guardar en boton "Modificar Cita"

=> Seleccionar Boton "Facturar"

=> Colocar forma Cobros de Factura
=> Finalizar cobro, Seleccionar Boton "Procesar"

4 => Imprimir  Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Imprimir Factura 
=> Orden Servicio Medico
=> Detalle factura (si corresponde)

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.
** Debe tener la caja aperturada

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS

1.- Admitir Pacientes Particular:
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso-1.5 Paciente a Nombre de Tercero Pág. 7

Usuario: Admisión

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar y Completar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar el caso paciente, => Marcar la casilla

=> Cambiar Estatus "Sala Espera" Seleccione Boton "Cambiar"

=> En Pantalla de "Facturacion en Caja" 

=> Coloque Datos del Tercero (datos facturacion)

=> Coloque la Cedula "Responsable de Pago"
Si, Existe => Continuar

No, Existe => Seleccione boton

=> "Nuevo Resp Particular"
        (Llene la ficha cliente")

=> Guardar en boton "Modificar Cita"

=> Seleccionar Boton "Facturar"

=> Colocar forma Cobros de Factura
=> Finalizar cobro, Seleccionar Boton "Procesar"

4 => Imprimir  Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Imprimir Factura 
=> Orden Servicio Medico
=> Detalle factura (si corresponde)

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.
** Debe tener la caja aperturada

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS

1.- Admitir Pacientes Particular:
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

2.- Admitir Pacientes Asegurado:

Caso 2.1: Consultas, Admitir Paciente Asegurado Pág. 8

Usuario: Admisión

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar el caso paciente

=> Cambiar Estatus "Sala Espera"

=> Seleccione Boton "Cambiar"

=> Imprimir Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Orden Servicio Medico

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.

GESTION MEDICA

CITAS

Control Sala de Espera
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso 2.2: Servicios, Admitir Paciente Asegurado Pág. 9

Usuario: Admisión

2.- Admitir Pacientes Asegurado:

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"

=> Verificar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"
=> Seleccionar Responsable de Pago: (Particular; Representante; Tercero)

3 => Generar Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar el caso paciente

=> Cambiar Estatus "Sala Espera"

=> Seleccione Boton "Cambiar"

=> Imprimir Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Orden Servicio Medico

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso-2.3: Consulta + Servicios, Paciente Asegurado  (misma Clave) Pág. 10

Usuario: Admisión

2.- Admitir Pacientes Asegurado:

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar el caso paciente

=> Cambiar Estatus "Sala Espera"

=> Seleccione Boton "Cambiar"

=> Imprimir Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Orden Servicio Medico

Caso: Paciente Asegurado con Clave para Consulta mas Servicios de Diagnostico

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso-3.1 Paciente Cortesía Total Pág. 11

Usuario: Admisión

3.- Admitir Pacientes Especiales:

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar el caso paciente, => Marcar la casilla

=> Cambiar Estatus "Sala Espera" Seleccione Boton "Cambiar"

=> Imprimir Orden de Servicio Medico

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Orden Servicio Medico

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS

Motivos :
Cortes ia
Empleado Exo: 100%
Famil iar Empleado Exo: Cl inica
Post-Operatorio Exo: Honorarios
VIP
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Esperamos que esta guía sea de su ayuda.

Caso-3.2 Paciente Cortesía Parcial Pág. 12

Usuario: Admisión

3.- Admitir Pacientes Especiales:

1 => Buscar Paciente

=> Seleccionar por Cedula: coloque la cedula del paciente (*)
=> Boton Consultar

2 => Verificar Datos del Paciente

=> Seleccionar boton "Paciente"
=> Verificar datos del Paciente
=> Subir Foto del Paciente
=> Subir Copia Cedulas Paciente

=> Guardar Informacion =>  boton "Aceptar"

3 => Generar Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar el caso paciente, => Marcar la casilla

=> Cambiar Estatus "Sala Espera" Seleccione Boton "Cambiar" => Cambiar Estatus "Sala Espera" Seleccione Boton "Cambiar"

=> En Pantalla de "Facturacion en Caja" 

=> Seleccionar Boton "Facturar"
=> Colocar forma Cobros de Factura
=> Finalizar cobro, Seleccionar Boton "Procesar"

4 => Imprimir  Orden de Servicio Medico y Factura

=> Seleccionar Botones para Imprimir documentos:
=> Imprimir Factura 
=> Orden Servicio Medico
=> Detalle factura (si corresponde)

(*) Puede seleccionar para buscar por:  cedula; nombre paciente; medico; seguro; otros.

** Debe tener la caja aperturada

Control Sala de Espera

GESTION MEDICA

CITAS


